Warunki gwarancji

1.) "PADILLA POLSKA" Sp. z 0.0. zapewnia gwarancje na dostarczone wyroby przez okres
min. 24 miesiecy chyba, ze okres gwarancji okreslony jest inaczej w odrebnej umowie.
2.) Ujawnione w tym okresie wady, ktore uniemozliwiajg poprawne dziatanie wyrobu, bedg
usuwane w ciggu 21 dni od daty zgtoszenia. Warunkiem jest, aby Uzytkownik zbadat
towar przy kazdej dostawie i zgtosit Dostawcy wady fizyczne dotyczace jego ilosci lub
jakosci na pismie, nie pézniej niz w terminie 2 dni robocze od daty dostawy.
3.) W przypadku sktadowania drzwi na paletach, dopuszcza sie postawienie maksymalnie
dwoch palet (jedna na drugiej).
4.) Gwarancja zostanie automatycznie przedtuzona o okres od zgtoszenia reklamacji do
zakonczenia naprawy gwarancyjnej.
5.) Wyroby bedace na gwarancji, w ktorych stwierdzi sie wady uniemozliwiajgce dalszg
eksploatacje, zostang wymienione na petnowartosciowe.
6.)Czynnosci, ktore powinien wykonac¢ sam uzytkownik, tj. KONSERWACJA
a) Zamek: nalezy dbac¢ o czystos¢ i naoliwienie zamka; ponadto nalezy kontrolowac
odpowiednie zagtebienie jezyka zamka w komorze zamka w oscieznicy;

b) Klamka: nalezy kontrolowac prawidtowe dziatanie klamki oraz zamka;

c) Zawias: nalezy naoliwi¢;

d) Uszczelki: przy widocznych uszkodzeniach mechanicznych lub odklejeniu mozna
wymienia¢ na nowaq;

e) Szczeliny: nalezy dba¢ o zachowanie odpowiednich szczelin miedzy skrzydtem
a oscieznica.

Konserwacja drzwi powinna by¢ przeprowadzane okresowo, biorgc pod uwage zuzycie,

jakiemu podlega (stopien zuzycia zalezy od ilosci i sposobu otwierania drzwi;

czestotliwos¢ konserwacji: od 1 do 4 razy w ciggu roku).

7.) W przypadku zgtoszenia reklamacji, Uzytkownik obowigzany jest sporzadzi¢ protokot
reklamacyjny, zawierajacy opis towaru i stwierdzonych wad, zdjecia pokazujace
zaistnialq szkode a nadto zabezpieczy¢ reklamowane elementy towaru. Po wykryciu
wady ewentualne przystepowanie lub kontynuowanie montazu elementéow towaru
zawierajacych wady nastepuje na wytaczne ryzyko Uzytkownika.

8.) Producent jest zwolniony z gwarancji i wszelkich zobowigzan w przypadku, gdy:

» Wyroby posiadajg uszkodzenia mechaniczne powstate w wyniku niewtasciwej
eksploatacji przez uzytkownika,

Uzytkownik dokonat zmian konstrukcyjnych we wtasnym zakresie,

Powstang wady w wyniku niezgodnosci z konserwacjg wyrobu (patrz p.6)

Powstang wady w wyniku niewfasciwego przechowywania i transportu,

Montaz wyrobu przez uzytkownika wykonany jest niezgodnie z instrukcjg montazu

(do pobrania na www.padilla.pl)
> Nastgpi usuniecie tabliczki znamionowej wyrobu.

9.) Przy reklamacji producent wyrobu potrgca réwnowartos¢ brakujacych lub
uszkodzonych z winy uzytkownika elementéw. W przypadku nieuzasadnionej
reklamacji/wezwania Serwisu Klient zostanie obcigzony kosztami obstugi reklamacgji
poniesionymi przez Producenta. )

10.) Drzwi powinny by¢ zamontowane przez firme posiadajgacq Swiadectwo Autoryzacji
Montazu Drzwi Padilla. Jednakze odpowiedzialno$¢ z tytutu jakosci prac montazowych
ponosi wytacznie firma dokonujgca montazu.
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Bezpowrotna utrata gwarancji nastepuje po:

e usitowaniu napraw we wlasnym zakresie lub przez serwis nie posiadajacy autoryzacji
producenta

e dokonywaniu samodzielnych przerdbek, nawiercania konstrukcji lub oscieznicy itp.

e braku niniejszej karty gwarancyjnej

e nie przestrzeganie zalecen dotyczacych konserwacji


http://www.padilla.pl/

PADILLA

KARTA GWARANCYJNA

Producent: Puertas Padilla S.L. — Hiszpania
Upowazniony przedstawiciel: Padilla Polska Sp. z o.o0.
Sprzedawca/autoryzowany punkt handlowy *:

Przedmiot gwarancji: Drzwi stalowe przeciwpozarowe/bez odpornosci*

Data SPrzedazy: ..o e
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Punkt zgtaszania
napraw:

Nr seryjny(e) drzwi (o ile posiadajq):

Pieczec i podpis sprzedawcy

*niepotrzebne skresli¢

ROBAKOWO 2022



	KARTA GWARANCYJNA

